Ces patrons qui parient
sur la motivation

hrrtains Jhme S1pa0l

Salle de sport intégrée a
I‘entrernse. !ramide
des salaires reduite au
| m, bureaux Feng
i ou encore cantine
j0.... si certains chefs
d'entreprise de la rég]un
rivalisent d’'imagination
guand il s"agit de motiver
eurs salariés, c'est gue
‘enjeu est de taille. 90 %
es patrons de PME-PMI
ugent cette guestion
damentale pour la pe-
nnité et la croissance

e leur sociéte.
Par Chriziine DURAND

0 % des patrons de

PME-PMI considé-

renl la mofivation de

leurs salanes comme

fondamentale pour la
pérennité et le développe-
ment de leur entreprise. C'est
le résultal d'une engquéte me-
née en 2006 par le cabinet
Pouey international. Si I'ab-
sentéisme el le turmover re-
présentent un coul pour les
societés, a l'inverse un em-
ployé motive est souvent un
employe performant. Mais
contrairement aux idées re-
rues, bien rémunérer ou bien
récompenser financiérement
ses salanes, o'est nécessaire
mais pas suffisant. C'est toute
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la différence entre satisfac-
tion &t molivation.

Ainsi certains patrons ont
choisi de miser sur le mieux
vivre ensemble au sein de
leur entreprise. Aurore Gau-
thier, chargée de projel dans
l'agence de communication
Travailassocie a Valence qui
compte 9 salaries pour
04 00 euros de chiffre d'af-
faires, est enthousiaste ; “Pa-
trice Travail, notre directeur,
a déecide de placer le dévelop-
pement durahle au coeur du
projet d'entreprise. En tant
gue salariés, on §'eslt appro-
prié cette mission, gui nous
permel de vivie des momenls
conviviaux et [édérateurs:

chaque mois; on se réunit
autour de petils-dejeuners
pour se répartir les taches
autour du developpement
durable : achals responsa-
bles, gestion des déchets, or-

|LE SAVIEZ VOUS ?

Le saviez-vous ?

ganisation d'une recycling
party pour sensibiliser nos
chenls au traitement des dé-
chets élecingues et électroni-
gues... C'est trés motivamnt |
Tout comme la petite ==

Parmi les organismes et associations presents en
Rhéne-Alpes qui peuvent conseiller les patrons de PME

| en terme de motivation salariale, on trouve entre
Lautres : le Centre des jeunes dirigeants (CJD],
| 'association des Entreprises humaines ; l'ﬂ%ence Aravis

{lire page 13) ; les Entrepreneurs d'aveniz

'Association

5pm1r le progrés du management et ' Association H3E,

i economigques.

ui signifie entreprises humaines éthiques el



|
? * siille de sport mise a no-
tre disposition pour se défou-
ler durant la pause déjeuner
ou le polager eco-gere au
sein de 'entreprise : chacun
participe aux travaux de jar-
dinage, le midi on peut dé-
guster tous ensemble nos
propres lagumes | Ce sont
autant d’éléments qui créent
de 'émulation, de 1l'esprit

d'équipe et du bien-étre. Ce
qut se resseni dans la quahte

du travail.”

Didier Perréol, le dynamique
Pdg d'Euronat a Peaugres en
Ardeche, qui dirige 190 sala-
ries et realise 60 millions
d'eurns de chiffre d'alfaires,
en est convaincn : "On passe
un tiers de sa vie au travail |
Alors investir dans le contort
de vie m'a paru important ;
bureaux HQE, principes
d'harmonie du Feng Shui,
cantine bio... On a méme fait
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appel 4 un coach sportit pour
apprendre les bonnes posts-
res au bureau. Toutes ces me-
sures visent au bien-étre des
salaries. Ce gui géenére une
demultiplication des forces
vives qui dépasse le coit que
ca peut avoir. Et je constate
pres de 45 % de fidéhsation
des effectifs |

Lautre recette du spécialiste
des prodults alimentaires bio
pour motiver ses rou-

Paur les dirigeants THIC & Meylan en lsére, Iéquation est simple : des salariés motives, ce sont des clients heursux ot un gage

de pérennité pour lewr entreprise gul comple B0 salaries. [Lire aussi page 12)

TEMOIGNAGE
Michel Vignoud :

“Je me pﬁe au vnte des salariés"

Michel Vignoud dirige Alpes
conirdles, une enfreprise
installée a Annecy-le-Vieux
el spécializée dans

le contriile des bitiments,
fui a essaimé dans ung
grande moitié sud de la
France, avec 27 agences.

"L'histoire des petites enlre-
prises ol il n'y & pas besoun
de delégues du personnel
parce que la porte du patron
est toujours guverte, c'est un
leurre, car elle n'est ouverte
qu'a cenx qui osent la pous-
ser | Or la motivation passe
avant tout par la reconnais-
sance, pas seulement en ler-
mes de salaire ou d'interes-

sement mais en associant les
salariés aux decisions qui

engagent I'entreprise
done gui les engager
Autrement dit, c'est les co
sidérer non pas comme i
gamins gqu'on doil prenc
en charge, sanchonner
récompenser, mals com
des adultes dignes d'intér
qui sont la force de l'ent
prise et qui ont leur mof
dire. C'est dans cot esprit
fue j'ai mis en place en 20
un systéme novateur de
ticipation des salariés a
prises de decisions : pas u
simple consultation, ma
une vraie instance représe
tative avec un vrai pouv
de décision par vote [sur |
embauches, 1'organisati
du travail, ete)) auquel je o
plie. Miser sur la pression
le stress, c'est d'un aut
dge | C'est deléguer et fa
confiance qui paye, La pre
ve: on conlinue & se déey
lopper fortement. On ¢
passé en H ans de 130 4 2
salariés et de 7,3 & 20,5 m
lions d'euros de chiffre d'
faires, avec un turnover ir
faible,”



pes, c'est d'impliquer au
EIRTEEY
g: Y11 faul gu'il y ait

ses. collabora-

nge et dialogue : entre-
| annuels d'évaluation,
jons d'information régu-
5, 1l faut assocer toul fe

de i la stratégqe d'entre-

iquer les salaries en lewr
dnt des llhjl'-: tifs clairs et
5 responsahilisant, o' est
la méthode de Christian
non qui a TeEpris en 2004
feprise dromoise Structa
alisee dans le mobilier et
eemmenl
ganl environ
hitfre d'affaires

d'espaces el

& millions

os de
el pour 37 salariés : "Les
| sont plus impligues
d ils savent on ils vont
emple, Nous avons mis
ace cette année la fiche
lission quui formalise de
1 détaillée les responsi-
s e chagque salarié,

poument est signé par le
6 et la hiérarchie, c'est
poagement pris en com-
El les retours sont Lrds
 chagque salarié sait
lement oo qu'on attend
1, il est plus implique
3 qu'il a participé & la
fhon de sa propre mis-
Bl quensuite c'est a lu
meltre en ceuvre. Il ga-
lonc en responsabilite et

Les

Off
tility.cr

en autonomie,
Une nouvelle culture
Motiver ses salariés en pa-

riant la confiance, notam-
ment quand 1l s"agit d"amelio-

rer leur poste ou leur outil de
travail, est une stratégie éga-
lement partagee par MNicolas
Tillie : "Cuand j'al repris 'en-
treprise de menuiserie Ramus
a Aix-les-Bains, qui regroupe
18 salariés pour un chiffre
d'affaires 1,6 million d'euros
c'atait une boite artisanale a
I'ancienne il n'v avait jamais

Y eu une réunion avec les sala-

rnes | J'al progressivement
mstaureé une nouvelle culture
d'entrepnse, avec des plans
d'action, des réunions, et la
volonté d'implicguer tout le
maonde. J'ai méme mis en pla-
CE UN PIOgramme, avec un
consultant exterieur, pour
'améhoration continue. Cest
une methode issue du modéle
Toyvola, gui consiste a optimi
serl la production avec comme
principe que cg sent ceux gqui
font qui savent et en l'adap-
tant a notre petite structure.
Chacun est ainsi acteur et
responsable de son poste de
travaill el valonseé dans son
savoir-faire, Rien ne se fait du
jour au lendemain, c'est un
programme gui dure trois

ans, Cela a un codt, mais -’

GRANDSVOLUMES

TEMOIGNAGES

Jean-Charles Colas-Roy : “Des salariés
motives, ce sont des clients heureux”

Jean-Charles Colas-Roy est le
directeur général d'H3C-
énergies, une société de
conseil en maitrise de
I'énergie basée a Meylan
devenue leader indépendant
de son secteur avec 80
salariés et un chiffre d'atfaires
d'environ 4.3 millions
d'euros.

"Mous avans cree H3C-éner-
qies a quatre en 2004, notre
dipléme de I'INP Grenoble
en poche, Avec d'entrée une

attention parbouligre portee
a la gestlon des ressources
humaines parce que nous
considérons que dans un mé-
tier de conseil comme le no-
tre, la principale valeur ajou-
tée e sont nos salanes, Pour
nows Vaquation est la suivan-
te o des salariés épanouis et
motives, ce sont des clients
heurenx, donc tout le monde
est gagnan! el ¢est un gags
de pérennité de la société,
MNotre stralegie repose avant
tout sur une forte formation
interne et un transfert de con-
nalssance entre ceux qui ont
Iancienneté ef |'expertise ot
les nouveaux recrutés, Elle
rEpose auss sur une Gestion
pravisionnelle des emplois et
compétences (GPEC) qui a
permis notamment d'asso-
cier tous les salanes a la défi-
nition des métiers et compe-
tences de former une Sguipe
de management intermédiai-
Te qui sert de cowrroie de

transmission entre la direc-
tion &t 'ensemble des sala-
riés. Mous avons egalement
mstauré des entretiens an-
nuels d'activite et de dove-
loppement (EAAD) qui ont
pour vocation de valonser les
competences de chacun, Le
management ne s'improvise
pas! Et les résultats sont 1a
nos clients sont satistaits, nos
salanes fidelises et nous som-
mes une entreprise attractive
“NOUS TECEVOS UNe Cnguans
taine de CV par semaine | -
basée sur la convivialite, le
dialogue, la proximité ef la
participation avec de nom-
breux échanges autour de re-
pas, de rencontres sporti-
ves,. Nous avons d'ailleurs
plusieurs sporfils de haul ni-
veau dans Uentreprise. hMais
men n'est acquis, c'est une
attention de tous les ins-
tanits "
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c'est un vral lacteur de
motivation et done de perfor-
mance. "
En effet, de plus en plus de
patrons 'avouent : la motiva-
tion salariale participe a la
croissance de |'entreprise
Herve Courbis, le Pdg du
groupe Sponyme specialiseé
dans la sous-traitance de pié-
ces techmigues plastigues ba-
s& a4 Romans-sur-lsére, gui
realise 22 millions d'euros de
chiffre d’affaires par an avec
270 =alariés, méne lui aussi
une politique de ressources
humaines trés volontariste,
avec au sein de sa société un
barometre sccial affiché en
permanence el remis a jour
regulierement sur la base
d'une enguéte anonyme
auprés de chacun des sala-
riés. Et il assume re mode de
management qu'il a choisi
“pas par philanthropie, mais
pour accreilre la production,
car c'est difficile d'avoir une
boite qui marche bien si les
salaries ne sont pas motives”,
Une pyramide
des salairesde 1243
Et quand une sociélé rencon-
tre des difficultés, le paride la
molivation peat aussi faire la
différence. (Mest ce que Ta-
conte Franck Molle, Pdg du

groupe Holding fondernes qu
compte 80 salariés pour
4 millions d'euros de chiffre
d'affaires et qui est implanté &
sSawnt-Genis-Laval, au nord
de Vienne. "Dans mon entre-
prise, j'applique une pyrami-
de des salaires la plus réduite
possible, de 1 a4 3, et j'associe
mes salanés aux grandes dé-
cisiens. Ainsi en 2008, nous
avons connu une anneée diffi-
cile avec une lorle haisse
d'activite, i v avait deux al-
tematives, soit reduire le per-
somnel, soit reduire les horai-
res et les salaires en propor-
fion. I1 v a eu un grand debal
au sein de I'entreprise el c'est
la deuxieme option qui a été
retenue 4 l'unanimité, Du
coup, tout le monde a fait un
effort et quand on est sorti de
la crise, l'entreprise a pu dé-
gager suffisamment de baneé-
fices pour rendre aux salanés
tout le mangque a gagner de
I'année précédente. Cette
stratégie choisie collective-
ment a mobilisé tout le mon-
die et nous a permis de nous
en sortir tous ensemble, Et
chacun est d'autant plus mo-
tive gu'il sait qu'on ne le lais-
serg pas sur le carmreau a la
premiére occasion ! | |

3 QUESTIONS A
LAURENT
BALAS

Laurent Balas

est directeur de I'agence
Rhdne-Alpes pour

la valorisation

de l'innovation sociale
et I'amélioration

des conditions de travail
(ARAVIS).

“Notre role est d'aid
a motiver leurs sz

En quoi la motivation
Vous concerne ?

Il y a une vraie responsabilité
managenale vis-a-vis de la
motivation, Car la motivation
ne se décréte pas, elle se
construit et dépend d'un en-
semble d'éléments directe-
ment liés aux choix managé-
riaux puisqu'elle repose sur
les notions de valeurs du tra-
vail, de développement per-
sonnel, de bien-étre, de re-
connaissance, de projet col-
lectif... Mais en ne perdant
pas de vue gque chagque entre-
prise est unigue et quil n'y a
pasde « copié-collé » possible
en matiere d'organisation,

Pourquoi fait-on
appel a vous ?

D plus en plus d'entreprises
font appel 4 nous, soit parce
qu'elles cherchent a mettre
en place un autre mode d'or-
ganisation mettant la qualiteé
de vie au travail au coeur du
projet collectil afin de motiver
leurs salariés, soit parce
gqu'elles sont conlrontées

des dyst
taux d'
d'accide
difficulte
d'une m
ne sont
motivah

Commer
les entre

Princip.
aidons &
collectif

sembler
prise, d,
amelior
conditio
pair ave
de la per
prise, Et
gas‘appi
notamm
action
|progran
des RH |
nissant f
tir d'un

dans chi
sant a 1ds
la foncti
les travai

La formation au service

ous &tes un particulier ?
Vous pouvez benéficier de 50% de réduction
d'impot sur le prix de votre formation.

ous étes salarié(e) ?
Dans certains cas, faites financer votre
formation par votre employeur au titre du DIF,

A Bureautique
Comptabilité

Langues &N F

r"'

Formation a Ia
création/reprise d’ent

It

de toutes les ambitions professionne

Expression
Communicatio
Renforcer ses

Des programmes individualisés

Des formateurs experts dans leur dom:
Un gain de temps car le formateur vier
Des horaires et un rythme a la carte
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